
 

 

 

Information om riksfärdtjänst 
 

 

Vad är riksfärdtjänst? 

Riksfärdtjänst innebär att du utifrån lagen om riksfärdtjänst (1997:735) i vissa fall kan få 

ersättning för fördyrade resekostnader. Det gäller resor utanför region Örebro läns 

färdtjänstområde och gäller då för resor mellan en eller flera kommuner i Sverige. 

I första hand kan du beviljas ersättning för resa med allmänna kommunikationer tillsammans med 

ledsagare. Det är din funktionsnedsättning som avgör vilket färdmedel som får användas och om 

ledsagare behövs.  

Resan kan beviljas med: tåg, buss, båt, flyg eller serviceresefordon (personbil eller specialfordon). 

Det är först om du inte klarar att resa med allmänna kommunikationer med hjälp av en ledsagare 

som resa med serviceresefordon kan bli aktuellt. 

Många allmänna kommunikationer är idag tillgänglighetsanpassade för personer med 

funktionsnedsättning, exempelvis för dig som är rullstolsburen eller rollatoranvändare. Många 

kan därför resa med allmänna kommunikationer trots att man har en funktionsnedsättning. 

Trafikbolagen erbjuder även kostnadsfri stationsledsagning. 

För dig som har färdtjänsttillstånd kan anslutning till och från allmänna kommunikationer ske 

med färdtjänst. 

 

Vem kan få riksfärdtjänst? 

Du som är folkbokförd i Örebro län kan ansöka om ersättning för riksfärdtjänst genom Region 

Örebro län. För att kunna beviljas riksfärdtjänst behöver du har en stor och varaktig 

funktionsnedsättning (minst 6 månader) som medför att du måste resa på ett särskilt kostsamt sätt. 

Ändamålet med din resa skall vara rekreation, fritidsverksamhet eller någon annan enskild 

angelägenhet och får inte bekostas av det allmänna. 

 

Egenavgift  

För beviljad resa betalar du en egenavgift baserad på resans längd. Avgiften regleras i förordning 

(1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfärdtjänst. 

 

Ledsagare 

Med ledsagare menas en person som måste följa med dig för att du ska kunna genomföra en 

riksfärdtjänstresa. Ledsagaren förväntas hjälpa dig utifrån ditt behov. Ditt behov av hjälp från en 

(eller flera) ledsagare ska vara knutet till själva resan i fordonet, och inte till vistelsen vid resmålet. 

Du får själv ordna med ledsagare. Skulle du inte ha någon som du kan ta med som ledsagare är 

det inte skäl för att beviljas resa med serviceresefordon. Ledsagaren reser utan extra kostnad. 

  



 
 

 

 
 

Medresenär 

Du som har blivit beviljad resa med serviceresefordon får ta med en person som följer med som 

sällskap, en så kallad medresenär. Medresenären betalar samma egenavgift som den som blivit 

beviljad riksfärdtjänst.  

 

Hjälpmedel 

Vid resa med riksfärdtjänst är det endast hjälpmedel nödvändiga för att genomföra själva färden 

som vägs in i beslut om riksfärdtjänst. Endast personligt förskrivna hjälpmedel betraktas som 

nödvändiga hjälpmedel. Övriga hjälpmedel, som enbart behövs på resmålet, tas inte hänsyn till. 

Vissa förskrivna hjälpmedel kan hyras på resmålet, du kan kontakta hjälpmedelscentral för mer 

information.  

Har du rullstol och behöver sitta kvar i den måste den vara godkänd att sitta i under färd. Detta 

ska framgå av bruksanvisningen som tillhör den förskrivna rullstolen. Vänd dig till den som 

förskrivit hjälpmedlet om du har frågor kring rullstolens säkerhet i olika fordonsslag. Det är 

viktigt att rullstolen är godkänd att sitta kvar i under färd, både för din säkerhet och för andra 

passagerares säkerhet. 

 

Ansöka om riksfärdtjänst 

En komplett ansökan ska inkomma till Färdtjänstenheten senast 21 dagar före önskad resa. 

Detta gäller även för dig som rest tidigare. Inför större helger till exempel jul och nyår är sista 

ansökningsdag tidigarelagd.  

Ansökan sker skriftligt eller digitalt inför varje resetillfälle och ska vid behov kunna kompletteras 

med medicinskt utlåtande. Länstrafiken och Region Örebro län är ansvarig för riksfärdtjänsten i 

Örebro län och Färdtjänstenheten gör efter din ansökan en utredning. Utredare på 

Färdtjänstenheten kan komma att ringa dig vid behov av ytterligare uppgifter, kontakt sker oftast 

via dolt/hemligt nummer.  

Uppgifter om sökande inhämtas i första hand från dig själv (eller ombud/god man eller liknande), 

från medicinska underlag och eventuella tidigare utredningar om färdtjänst. Uppgifter, som du 

och andra lämnar, kommer att lagras. Uppgifterna skyddas och behandlas enligt bestämmelser i 

offentlighets- och sekretesslagen samt den europeiska dataskyddsförordningen (GDPR). Du kan 

läsa mer om detta på www.lanstrafiken.se. Beslut meddelas skriftligt. 

Mer information om riksfärdtjänst finns på www.lanstrafiken.se. Du kan också kontakta utredare 

per telefon: 0771-92 00 00 helgfria måndagar, onsdagar och fredagar kl. 10:00-12:00 eller via  

e-post: fardtjanstenheten@regionorebrolan.se 

 

 

 

Ansökan skickas till:  

Region Örebro län 

Färdtjänstenheten 

Box 1613 

701 16 Örebro 

eller fylls i via 1177 
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Ansökan om riksfärdtjänst  
Ansökan ska göras i god tid, minst 21 dagar innan önskad avresa (vid storhelger är datumet tidigare). 

Vid utredning av din ansökan behövs aktuella uppgifter om din funktionsnedsättning. Beskriv därför 

så noggrant som möjligt. Gäller även dig som rest tidigare. 

Uppgifter om den ansökan gäller: 

 

Namn: 

 
Personnummer (10 siffror): 

 

 

Bostadsadress: 

 
 

Postnummer:  

 

Ort:  

 
 

E-postadress:  

 

Telefonnummer:  

 
 

Behöver du tolk?        ☐   Nej            ☐  Ja, om ja på vilket språk: 

 
 

Önskar du få ditt beslut om färdtjänst via 1177?        ☐        Ja       ☐     Nej 
 

Om ja, kommer beslutet enbart skickas digitalt, ej per post. Glöm inte att gå in och aktivera notiser på 1177 

för att få besked om beslutet. 

 

Om du ansöker åt någon annan 

 

Jag är: 

☐       God man/förvaltare (registerutdrag ska bifogas) 

☐       Vårdnadshavare för barn under 18 år (vid två vårdnadshavare ska båda skriva under  

           ansökan på sista sidan i blanketten) 

☐       Anhörig (uppge relation i rutan nedan) 

Kontaktuppgifter till dig som söker åt annan samt relation till den som ansökan avser:  

 

 

Uppgifter om resan 

 

Avreseort:              Ankomstort:  

  

 

Jag ansöker om: 

☐      Enkelresa Datum för avresa:…………………………………………………

☐      Tur- och returresa Datum för avresa:……………….Datum för återresa:…………….. 
 

Ändamålet med resan: 
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Färdsätt 

 

Buss, tåg och flyg i Sverige är ofta tillgänglighetsanpassade för dig som har en 

funktionsnedsättning. Det går ofta bra att resa sittande i rullstol eller att ta med en rollator i 

allmän kollektivtrafik. Du som har en funktionsnedsättning eller särskilda behov kan dessutom 

beställa kostnadsfri ledsagning vid tågstationer på många ställen i Sverige. Du blir ledsagad 

mellan buss/tåg och en fast mötesplats, eller mellan fordonen när byte av fordon är aktuellt. 

Boka din ledsagning senast 24 timmar före resa. Mer information finns på 

www.stationsledsagning.se.  

När Färdtjänstenheten bedömer rätten till riksfärdtjänst är det din funktionsnedsättning om 

avgör vilket färdmedel som får användas och om ledsagare behövs. Utgångspunkten för 

riksfärdtjänst är alltid allmänna kommunikationer. Kan du resa med buss, tåg eller flyg på 

egen hand eller med hjälp av stationsledsagning kan du inte bli beviljad riksfärdtjänst. Om du 

klarar att resa med buss, tåg eller flyg med hjälp av ledsagare beviljas du riksfärdtjänst med 

allmänna kommunikationer tillsammans med ledsagare. Riksfärdtjänstresa med 

serviceresefordon beviljas endast om du inte klarar att resa med allmänna kommunikationer 

ens med hjälp av ledsagare.  

Buss som färdsätt 

 

Jag klarar att resa med buss: 

☐      Ja, självständigt  ☐      Ja, självständigt med kostnadsfri ledsagning 

☐      Ja, med stöd av ledsagare ☐      Ja, om det är tillgänglighetsanpassat

                                    

☐      Nej, jag kan inte alls resa med buss trots ledsagare 
 

Om du behöver stöd av ledsagare under bussresan, vad behöver du för stöd av den 

personen? 

 

 

 

 

 

Om du inte alls kan resa med buss trots ledsagare, beskriv varför: 

 

 

 

 

 

 

http://www.stationsledsagning.se/


 

3 
 

Tåg som färdsätt 

 

Jag klarar att resa med tåg: 

☐      Ja, självständigt  ☐      Ja, självständigt med kostnadsfri ledsagning 

☐      Ja, med stöd av ledsagare ☐      Ja, om det är tillgänglighetsanpassat
                                    

☐      Nej, jag kan inte alls resa med tåg trots ledsagare  
 

Om du behöver stöd av ledsagare under tågresan, vad för stöd behöver du av den personen? 

 

 

 

 

 

Om du inte alls kan resa med tåg trots ledsagare, beskriv varför: 

 

 

 

 

 

Flyg som färdsätt 

 

Jag klarar att resa med flyg: 

☐      Ja, självständigt  ☐      Ja, självständigt med kostnadsfri ledsagning 

☐      Ja, med stöd av ledsagare ☐      Ja, om det är tillgänglighetsanpassat
                                    

☐      Nej, jag kan inte alls resa med flyg trots ledsagare  
 

Serviceresefordon som färdsätt 

 

Om Färdtjänstenheten bedömer att resan inte kan genomföras med allmänna 

kommunikationer ens tillsammans med ledsagare kan du beviljas resa med serviceresefordon.  

Jag klarar att resa med serviceresefordon: 

☐      Ja, självständigt ☐      Ja, med ledsagare som hjälper till under resan 

 

Om ledsagare måste medfölja i fordonet beskriv vad ledsagaren måste hjälpa dig med under 

resan i fordonet: 
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Funktionsnedsättning 

Mitt behov av riksfärdtjänst beror på funktionsnedsättning inom följande områden: 

Psykiska funktioner (exempelvis förmåga att kommunicera eller samspela, förmåga till 

uppmärksamhet och koncentration, orientering, intellektuell funktionsnedsättning) 

☐      Ja  ☐      Nej 

Om ja, beskriv utförligt och berätta mer om din funktionsnedsättning och eventuell diagnos 

samt när den uppstod. 

 

 

 

 

 

 

 

Vid behov fortsätt på separat blad.  

Funktionsnedsättningen beräknas pågå: 
 

☐       Mindre än 6 månader ☐      6-12 månader ☐      Tills vidare 
 

☐        Annat…………………   

Fysiska funktioner (exempelvis lungsjukdom, hjärtsjukdom, rörelseinskränkning, smärttillstånd, 

balanssvårigheter eller annat) 

☐      Ja  ☐      Nej 

Om ja, beskriv utförligt och berätta mer om din funktionsnedsättning och eventuell diagnos 

samt när den uppstod. 

 

 

 

 

 

 

 

Vid behov fortsätt på separat blad.  

Funktionsnedsättningen beräknas pågå: 
 

☐       Mindre än 6 månader ☐      6-12 månader ☐      Tills vidare 
 

☐        Annat………………    
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Förflyttningsförmåga 

 

Inomhus använder jag följande förflyttningshjälpmedel: 

☐      Inget hjälpmedel  ☐      Rollator ☐      Elrullstol/permobil 

☐      Kryckor  ☐      Vit käpp ☐      Manuell rullstol 

☐      Annat hjälpmedel……………………………... 

Utomhus använder jag följande förflyttningshjälpmedel: 

☐      Inget hjälpmedel  ☐      Rollator ☐      Elrullstol/permobil              

☐      Kryckor  ☐      Stavar  ☐      Manuell rullstol 

☐      Vit käpp  ☐      Annat hjälpmedel……………………………. 

Jag klarar maximalt inklusive vilopauser, med eller utan hjälpmedel, att gå: 

☐       0 meter  ☐     1-20 meter ☐      21-100 meter 

☐      101-150 meter  ☐     151-200 meter ☐      201-400 meter 

☐      Längre än 400 meter  ☐      Kan inte förflytta mig utan ledsagare 

 

För att kunna gå maximal sträcka behöver jag: 

☐      Ingen vilopaus   ☐     Jag behöver vilopaus. Antal vilopauser:…….. 

☐      Kan inte förflytta mig utan ledsagare 

 

Efter att jag uppnått min maximala gångsträcka så förändras min förmåga på följande 

sätt: 

 

 

 

 

 

Klarar du att gå i trappa?  

☐       Ja, utan svårigheter   ☐      Ja, men med vissa svårigheter 

☐       Ja, men med stora svårigheter ☐      Ja, med hjälp av ledstång 

☐       Ja, med stöd av annan person ☐      Nej, inte alls 

 

Har du hiss till din bostad?  

☐      Ja   ☐    Nej 

Om du har trappor till bostaden, ange antalet trappsteg………………………………………… 



 

6 
 

   

Hjälpmedel på resan 

 

OBS! Endast personligt förskrivna hjälpmedel får tas med.  

Jag behöver följande förflyttningshjälpmedel inför och under resan:  

☐      Inget hjälpmedel  ☐      Rollator ☐      Elrullstol/permobil 

☐      Kryckor  ☐      Stavar  ☐      Manuell rullstol 

☐      Vit käpp               ☐      Annat hjälpmedel…………………………….. 

Om du behöver ha med rullstol/permobil/elrullstol på resan: 

Är den godkänd att sitta i under färd? 

☐       Ja  ☐      Nej 

Om du behöver ha med rollator/rullstol/permobil/elrullstol, fyll i följande uppgifter: 

Ange mått på just ditt hjälpmedel, med eventuella anpassningar gjorda för dig. 

Modell:  
 

Totalvikt (inkl. resenär) i kg: 

 
 

Längd i cm: 
 

Höjd i cm: 

 

Bredd i cm: 

 

Svängradie cm: 

 
 

Vikbar rullstol: 

☐      Ja              ☐      Nej 

Måste sitta kvar i rullstol under resa: 

☐       Ja                 ☐      Nej 
 

Annat hjälpmedel som behöver medtas på resan:  

Vad: 

  

Modell: 
 

Totalvikt (inkl. resenär) i kg: 
 

 

Längd i cm:  

 

Höjd i cm: 
 

Bredd i cm: 
 

 

Bagage och eventuell medresenär 

Om du blir beviljad riksfärdtjänst med serviceresefordon får det maximalt medtas 2 

väskor/person. Hygienartiklar får inte medföras i större utsträckning än vad som behövs under resan 

och ett par dagar på resmålet. 

Ange totalt antalet väskor: 

 

 

 

Storlek på väskan/väskorna (Exempel: liten 

väska 45x32x18 cm, normalstor väska ca 67x46x25 

stor resväska är ca 75x51x30): 

 
 

Annat bagage:  

 

 

Storlek på annat bagage: 

 

  

Medresenär (OBS! Inte samma som ledsagare) 

Önskar du ta med en medresenär på resan:             ☐  Ja                        ☐   Nej 
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Resmål 

 

Om du beviljas serviceresefordon kan samåkning ske och innebära avvikelser gällande 

resdag, avresetid och resväg. 

Avresa: 

Datum för avresa: 

 

Alternativt resedatum: 

 
 

Eventuellt önskemål om vilken tid du vill vara framme på resmålet:  

 
 

Ange om du har någon tid du måste passa. Du kan också ange om du har något önskemål 

om hur länge du önskar vara på resmålet. 

 

 
 

Från adress: 

  
 

Till adress: 

  

Information vid anslutning till flyg (avresa) 

Om du blir beviljad att resa med serviceresefordon och din resa är en anslutningsresa till 

flyg behöver vi ha uppgift om flightnummer, terminal, avgångstid och senast tid för 

incheckning: 

 

 

Återresa: 

Datum för återresa: 

 

Alternativt resedatum: 

 
 

Eventuellt önskemål om vilken tid du vill resa från resmålet:  

 
 

Från adress: 

  
 

Till adress: 

  

Information vid anslutning från flyg (återresa) 

Om du blir beviljad att resa med serviceresefordon och din resa är en anslutningsresa med 

flyg behöver vi ha uppgift om flightnummer, terminal, ankomsttid och tid för när du är 

resklar: 

 

 

Telefonnummer där vi kan nå någon annan än dig under vistelsen (ej nummer till hotell 

eller liknande):    
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Övrig information 
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Underskrift och medgivande 

 

Med din underskrift: 

- Försäkrar du på heder och samvete att lämnade uppgifter är sanningsenligt ifyllda.  
- Lämnar du medgivande till att Region Örebro läns Färdtjänstenhet vid behov (relevant 

för utredningen) får kontakta intygsskrivande person/instans för att få kompletterande 

uppgifter. 

- Godkänner du att dina personuppgifter behandlas för att ändamålet som ansökan 

avser. Uppgifterna skyddas enligt bestämmelser i offentlighets- och sekretesslagen 

samt den europeiska dataskyddsförordningen (GDPR).  

 

Namnteckning av dig som söker, din gode man eller förvaltare 

Ort och datum: 

 
 

Namnteckning: 

 

Namnförtydligande: 

 

 

Behjälplig vid ansökan: 

 
 

Jag lämnar mitt medgivande att utredare får kontakta följande 

eventuella kontaktperson (ange namn, relation till sökande): 

 

Telefonnummer: 

 

 

 

Om ansökan gäller ett minderårigt barn (ej fyllda 18 år) och det finns fler än en vårdnadshavare ska 

ansökan skrivas under av båda båda vårdnadshavarna. 

Underskrift vårdnadshavare 
Ort och datum: 

 

Telefonnummer: 

 

 

Underskrift vårdnadshavare 1 

 

Namnförtydligande vårdnadshavare 1 

 

 

Ort och datum: 

 

Telefonnummer: 

 

 

Underskrift vårdnadshavare 2 

 
Namnförtydligande vårdnadshavare 2 

 

 

 

 

Ansökan skickas till: 

Region Örebro län 

Färdtjänstenheten 

Box 1613 

701 16 Örebro 


