Sa har bestiller du tolk

Bestall garna tolk i god tid, men vi tar emot alla bestallningar — @ven for uppdrag
samma dag.

Bestall via webbformularet pa 1177.se. Folj QR-koden har intill
eller skriv adressen i din webbladsare: 1177.se/Ostergotland/
hitta-vard/kontaktkort/Tolkcentralen-Region-Ostergotland/

Tolkcentralen
| Ostergotland

Du kan ocksa kontakta oss via:

E-post........... tolkcentralen@regionostergotland.se
Telefon......... 010-105 99 59

Bildtelefon ... tolkcentralen.ostergotland@ectalk.se

For akut bestéllning av teckensprakstolk
Dagtid, ring 070-571 64 84
Efter klockan 16.00 samt helg, ring 010-105 99 59

Distanstolkning
Manga tolkningar kan utféras pa distans. Som mottagare behéver du en dator
eller surfplatta med bra ljudupptagning.

Nar du bestaller tolk ska du beratta
+ vad for slags uppdrag det ar

+ Onskad tolkmetod

+ tid och plats

+ dina kontaktuppgifter

« namn pa den som behover tolk

« om den som behdver tolk har nagra specifika 6nskemal.

Region Ostergétland, 2024-12

Region

Ostergétland

regionostergotland.se



Vad ar tolkcentralen?

Tolkcentralen i Region Ostergétland erbjuder tolk fér déva, personer med
horselnedséttning, dovblindhet eller funktionsnedsattningar som paverkar
rost, tal och sprak.

Vart dovteam kan dven erbjuda psykosocialt och pedagogiskt stod till dova
teckensprakiga personer.

Vad erbjuder vi?

Teckensprakstolkning
En teckensprakstolk dversatter tal till teckensprak och vice versa. Kommuni-
kation sker genom hander, kropp och ansiktsuttryck.

Dovblindtolkning

Personer med kombinerad syn- och hérselnedsattning (dovblindhet) kan
anvanda dovblindtolk. Tolken anpassar sig efter tolkanvandarens behov och
kan anvanda metoder som avstandstolkning, tydligt tal, taktilt teckensprak
och bokstavering i handen.

Skrivtolkning

Skrivtolkning ar den vanligaste tolkmetoden for personer som fatt horselned-
sattning i vuxen alder. Skrivtolken férmedlar talat sprak via dator och tangent-
bord, sa att tolkanvandaren kan ldsa texten pa en skarm.

TSS - tecken som stod

TSS innebaér att tecken fran svenska teckenspraket anvands for att underlatta
avldsning av tal. Tolkanvédndaren foljer tolken nar hen tecknar, och laser dven
pa tolkens lappar for att forsta battre. TSS ar inte ett eget sprak, och anvan-
darna har vanligtvis svenska som forstasprak.

Taltjansttolkning

Taltjansttolkning riktar sig till personer som har en funktionsnedsé&ttning som
ror rost, tal eller sprak (ej orsakad av horselskada). Det kan handla om perso-
ner som talar otydligt, har svart att hitta ratt ord eller att forsta vad andra séger.
Tolkningen anpassas efter behov, med verktyg som anpassad svenska, bilder
och tecken. Utover talstod ingar dven las- och skrivstod i taltjansttolkning.

Dovteamet Ostergétland

Dovteamet erbjuder rad och stod pa teckensprék i syfte att forebygga och
minska de svarigheter som dovhet kan medfora i livet. Malet &r att underlatta
kontakten mellan hérande och déva.

For att lasa mer och bestélla Dovteamets tjanster, ga in pa Tolkcentralens
kontaktkort pa 1177.se: 1177.se/Ostergotland/hitta-vard/kontaktkort/
Tolkcentralen-Region-Ostergotland/ (eller félj QR-koden pé baksidan).

Vem kan bestalla tolk?

Tolk kan anlitas i alla situationer i vardagslivet, till exempel vid ldkarbesok,
kontakt med myndigheter, arbetsplatstraffar, i kyrkan och vid fritidsaktiviteter.
Vi kan ge rad om vilken typ av tolk du behover.

= Halso- och sjukvarden och andra myndigheter har skyldighet att boka tolk
nar nagon behover det.

Vad kostar det att anlita tolk?

Tolktjansten &r kostnadsfri inom vard-och omsorg och pa fritiden. Tolkning
inom till exempel kommun, rattsvasende eller arbetsformedling, bekostas i
de flesta fall av respektive myndighet.

Tystnadsplikt

All personal pa tolkcentralen foljer en yrkesetisk vardegrund som bland annat
innebdr tystnadsplikt. Tolkarnas uppgift ar att mojliggora samtal. De ska
forhalla sig opartiska och inte sjélva delta i samtalet.

Bra att tanka pa nar du anvander tolk

+ Tala i vanlig samtalstakt.

+ Tala enitaget.

+ Tala direkt till samtalspartnern, inte till tolken.

- Stall inte fragor till tolken under uppdraget.

« Hall start- och sluttid - tolken kan ha ett annat uppdrag efterat.



