Narstaendepolicy

Psykiatricentrum ion

Reg
www.regionostergotland.se OSte rg Otl and




Fran policy till verklighet

Bakgrund och syfte
Narstdende till patienter som fér psykiatrisk vard kan vara en
vardefull resurs for varden att samarbeta med.

Denna policy &r ett led i ett forbéttringsarbete for att pavisa de
nirstdendes behov och rittigheter nér det géller delaktighet i
varden och att tydliggora vardens ansvar att involvera de narsta-
ende. Policyn ska ocksé sékerstilla att narstdende erbjuds samma
mojligheter till delaktighet oavsett var i ldnet varden sker.

Med nirstdende menas en person som patienten sjilv anser sig
ha en nira relation till. Det kan vara en familjemedlem men det
behover inte vara det.

Policyn utgar fran tvé perspektiv, nirstaende- och vardgivarper-
spektivet och syftar ytterst till att géra varden sa bra som majligt
for patienten.

Policyn togs fram 2006 och reviderades senast 2021.

Att nirstdende tillsammans med patient ges mojlighet att vara
delaktig i vard och behandling stérks av Patientsidkerhetslagen
(SFS 2010:659). Detta innebér att de psykiatriska verksamhet-
erna i lanet aktivt maste arbeta vidare med forbattringséatgarder
inom omrédet. Malsédttningen med policyn ar att 6ka de nérsta-
endes delaktighet inom den psykiatriska varden.




Delaktighet forutsatter
patientens samtycke
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Policyn utgdr ifran att de ndrstdende ska vara delaktiga i den
psykiatriska varden. For att gora delaktigheten mojlig krdvs
alltid patientens samtycke. Det dr av yttersta vikt att fragor
om tystnadsplikt och konfidentialitet hanteras pa ett sddant
sdtt att bade patienten och de narstdende far sina behov av

delaktighet och sekretess bemétta pa bdsta sdtt.

PATIENT




Samverkan

Forskning visar att behandlingsresultatet oftast blir battre néar narstaende
ar med i patientens vard och behandling. De kan till exempel bidra till att
oka vardpersonalens forstaelse for patientens problem, sociala situation
och livshistoria. De narstdende har ofta betydelse for patientens
mojligheter att hantera sitt liv och sin vardag.

NARSTAENDE

De nirstdende kan vara en resurs
och viardefull samarbetspartner
béde for patienten och vérden.

De nérstaende bor tidigt involveras i
patientens véard och behandling.

VARDGIVARE

Vérdpersonalen ska se de nérstdede
som en resurs och en vardefull
samarbetspartner.

Vardpersonalen ska sa snart som
mojligt soka kontakt med de
nirstaende for att samverka kring
patientens vard.

Samverkan kan dven ske med andra
aktorer.

Samordning

godkidnnande fran patienten.

SIP dr en samordnad individuell plan dir patienten tillsammans med
hélso- och sjukvarden och kommunen samverkar.

SIP sker efter godkdnnande fran patienten.

Samordnad vdrdplanering blir aktuellt nér ansvaret for patienten gar
over fran en vardgivare till en annan, exempelvis fran sjukhusvard till
vardcentral eller kommun. Nérstdende kan delta i samverkan efter




Uppmarksamma behov

Nar en familjemedlem drabbas av psykisk ohélsa innebér det ofta mer
ansvar och 6kade pafrestningar for de narstaende, sarskilt da dagens
psykiatriska vard sker i 6ppnare vardformer an tidigare. Den psykiatriska
varden méaste uppmarksamma dessa behov och erbjuda eller formedla
lampligt stod.

NARSTAENDE VARDGIVARE

Det dr postivt for de nérstaende att Vardpersonalen bor erbjuda

ha en namngiven kontaktperson. de nirstdende en namngiven
kontaktperson.

De narstaende har ofta behov av Vardpersonalen ska beakta de

information och har dven ratt till narstdendes behov av information

kanslomassigt stod. och kanslomassigt stod.

Barn till psykiskt sjuka har ofta Vérdpersonalen ska sarskilt

behov av och ritt till sarskilda uppméarksamma barnens

stodinsatser. forhallanden och deras behov

av stodinsatser.

Intressefdoreningar

Intresseféreningarna ar en viktig resurs for patienter, narstiende och
varden. Varden bor samarbeta med foreningarna pa ett systematiskt
satt och aktivt sprida information till patienter och narstdaende om deras
verksamhet. Det finns ett uttalat 6nskemal fran intresseféreningarna att
tillsammans med varden arrangera narstdendeutbildning.




Kunskap till narstaende

De narstaende som deltagit i ndrstaendeutbildning tycker att de fatt
béattre kunskaper om patientens sjukdom och behandling. De har ocksa
ett storre fortroende for varden och anser att deras specifika kunskaper

om patienten battre tas till vara.

NARSTAENDE

De nérstéende har ratt till
kontinuerlig information avseende
patientens vard och behandling.

De nirstaende ska erbjudas att delta

ivardplaneringar som ror patienten.

De narstaende bor ges mojlighet till
nirstdendeutbildning.

VARDGIVARE

Vardpersonalen ska kontinuerligt
informera de nirstdende om
patientens vérd och behandling.

Vérdpersonalen ansvarar for
att bjuda in de narstaende till
vardplaneringar.

Vérden bor erbjuda
narstdendeutbildning.

Narstaendeutbildning

information och utbildning.

Varden har mycket att vinna péa att erbjuda de narstdende regelbunden




Kompetens

NARSTAENDE

De nérstaende ska métas av
personal med kompetens inom
narstdendeperspektivet.

De nirstdende behover kdnna till de
lagar som ar aktuella for patienten.

De néarstdende har behov av och
ratt till information om sjukdom,
behandling, nya ron med mera.

De nérstaende behover kdnna till
vart man vander sig for att framfora
klagomal pa varden.

VARDGIVARE

Vardpersonal ska ha kompetens
inom néarstdendeperspektivet.

Vérdpersonalen ska informera de
nirstdende om de lagar som ar
aktuella for patienten.

Vérden ska erbjuda information om
sjukdom, behandling, nya ron med
mera.

Vardpersonalen ska informera de
nirstdende om var de ska vinda sig

for att framfora klagomal pa varden.



Mer information for anhorig och narstaende

1177 VARDGUIDEN - www.1177.se
Sok “anhorig psykiskohalsa”.

Se information pa 1177.se/Ostergotland/liv--halsa/psykisk-halsa/nar-
en-vuxen-i-din-familj-inte-mar-bra/

ANHORIGLINJEN - telefonnummer 0200-239 500
Stodtelefon for dig som behover rad och stéd i din roll som anhorig.

MASKROSBARN - www.maskrosbarn.org

Hos Maskrosbarn kan du som ungdom fa stod av vuxna som vet hur det
ar att ha en foralder som har ett missbruk eller psykisk ohilsa.

ANHORIGKONSULENT

Manga kommuner har en séirskild person som arbetar med stod till
anhoriga. Kontakta din kommun f6r mer information.

NKA, Nationellt kompetenscentrum anhoriga — www.anhoriga.se
En samarbetsresurs for utveckling av framtidens anhorigstod.

NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk Halsa — www.nsph.se
Vilj fokusomrade Anhorig”.
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