Vardgaranti och

valfrihetivarden

For att Vastra Gotalandsregionen ska /(
kunna erbjuda korta vantetider i virden =
kan du som patient hjdlpa till med att

e Komma pa bokat bessék/behandling.

e HoOra av dig i god tid om du inte kan
komma p& den éverenskomna tiden.

e Tacka ja till erbjudandet om vard inom
garantitiden hos annan vardgivare.

e Vara beredd pa att vid beséket
kunna boka in tider for din
eventuella fortsatta vard.

Det ar alltid den medicinska bedémningen
som avgér om och nar du kan fa vard inom
vardgarantins tidsgrénser.
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Vardgaranti

Vardgarantin innebéar att du som patient
ska fa vard inom en viss tid och den
anger inom vilka tidsgrénser som varden
ska erbjudas. Daremot reglerar vard-
garantin inte om vard ska ges, vilken vard
du ska fa eller vilken vardgivare du far
komma till.

Primarvarden, kontakt inom 0 dagar
Du ska fa kontakt med vardcentralen dar
du ar listad samma dag som du sdker. Du
kan ocksa ringa Sjukvardsradgivningen,
telefon 1177.

Primarvarden, medicinsk
bedomning inom 3 dagar

Om priméarvarden beddémer att du har ett
nytillkommet medicinskt problem,
ovantad/kraftig forsamring av tidigare
kant medicinskt problem eller utebliven
behandlingseffekt efter nyligen genomférd
behandling, ska vardcentralen du &r listad
pa erbjuda dig en medicinsk bedémning
inom 3 dagar.

Specialiserad vard, besok inom

90 dagar

Du ska erbjudas besdk inom 90 dagar till
den specialiserade varden, riknat fran den
dagen beslut om remiss fattades. Om du
har sékt vard med egenremiss, géller
vantetiden fran den dagen din remiss har
kommit in till den specialiserade varden.

Specialiserad vard, erbjudande om
behandling inom 90 dagar

Du ska erbjudas tid till behandling inom
90 dagar, raknat fran den dagen beslut
om behandling togs.

Neuropsykiatri vuxna, utredning
inom 90 dagar

Du ska erbjudas tid till férdjupad
utredning inom 90 dagar, réknat fran den
dag beslut fattades.

Misstanke om cancersjukdom hos
barn, lakarbesok inom 2 dagar

Vid valgrundad misstanke om
cancersjukdom ska barn erbjudas bestk
hos specialistlakare inom 2 dagar, raknat
fran det datum remissen har kommit in till
vardgivaren.

Misstanke om cancersjukdom hos
vuxna, lakarbesdk inom 14 dagar
Om det inte finns riktlinjer/vardférlopp for
den misstanka cancerformen hos vuxna
ska, vid valgrundad misstanke om
cancersjukdom, ett specialistlakarbesdk
erbjudas inom 14 dagar réknat fran
ankomstdatum foér vardbegéran/remiss.

Barn- och ungdomspsykiatri, besok
inom 30 dagar

Du ska erbjudas tid for besdék till barn-
och ungdomspsykiatrin inom 30 dagar,
raknat fran dagen beslut om remiss
fattades.

Barn- och ungdomspsykiatri,
fordjupad utredning/behandling
inom 30 dagar

Du ska erbjudas tid till férdjupad
utredning/behandling inom barn-

och ungdomspsykiatrin inom 30 dagar,
raknat fran dagen beslut fattades.

Erbjudande om vard hos annan

vardgivare

« Kan innebéra att varden ges utanfor
Vastra Gotalandsregionen.

« Ska inte innebdra nagra extra
kostnader for dig, forutom att du i
annan region betalar patientavgift som
galler dar.

o Hogkostnadsskyddet for 6ppen halso-
och sjukvard och frikort galler.

o Ersattning for sjukresa ingar forutom
en egenavgift.

« Tackar du nej till erbjuden vard inom
garantitiden hos annan vardgivare
kvarstar du som vantande hos den



ursprungliga vardgivaren, men
vantetiden kan bli langre an

o « - us
vardgarantins tidsgranser.

Om du uteblir/tackar nej

Din remiss atersadnds till inremitterande

lakare:

e Om du har tackat ja till bokad tid,
men uteblivit vid 2 tillfdllen frén bokat
besdk/behandling.

e Om du vid 2 tillfallen ombokar en
dverenskommen tid.

Vardgarantin galler inte

e Undersdkningar och provtagningar.

e Vaccinationer.

e Intyq.

e Halsoundersdkningar.

« Vard hos en privat vardgivare som
inte finansieras med skattemedel.

e Utprovning av hjalpmedel férutom
utprovning av hérapparat.

Om du inte erbjudits vard inom
vardgarantitiden

Kontakta i férsta hand mottagningen pa
det sjukhus dar du vantar eller sjukhusets
kontaktfunktion. Du har daven mdjlighet
att vanda dig till den regionala funktionen
Vardgarantiservice VGR. Se kontakt-
uppgifter pa sista sidan.

Vill du veta mer om vardgarantin?
Din vardcentral eller ditt sjukhus kan ge
mer information. Las mer om
vardgarantin pa: 1177.se Vardgaranti

Valfrihet i varden

Omfattning

Valfrihet i varden innebér att du har ratt
att i hela landet séka all 6ppen vard
inklusive dagkirurgi hos offentliga och
privata vardgivare som har avtal med
nagon region.

Observera! For valfrihet som galler
sluten vard utanfér Vastra Gotalands-
regionen och hos offentliga vardgivare i
Region Halland, galler andra regler an for
oppen vard. Fér mer information, se
kontaktuppgifter pa sista sidan.

Valfrihet hos annan vardgivare
innebar att du ska

« F3 ta del av en annan regions
vardutbud inom éppen vard.

« F3 vard i annan region utifran samma
medicinska behov som bosatta i den
region som du soker vard i.

« Ha méjlighet till fast vardkontakt.

 Ha mdjlighet att lista dig inom
priméarvarden.

Vid fragor om valfrihet i varden kan du ta
kontakt utifran det omrdde som du bor
inom. Se kontaktuppgifter pa sista sidan.

Patientens ansvar

« Kontakta aktuell vardgivare.

« Forsakra dig om att vdrdgivaren har
madjlighet att ta emot.

e Du ska sjalv se till att remiss och
eventuella journalhandlingar
dversands till aktuell vardgivare.

e Om det kravs en betalnings-
forbindelse, ska du se till att du har
fatt den innan datumet fér det
planerade besdket/operationen.

 Ar du uppsatt pa Véastra
Goétalandsregionens vantelista,
meddela sjukhuset att varden ges av
annan vardgivare.

Observera! Om det kréavs en
betalningsférbindelse, ska du se till
att du har fatt den innan datumet for
det planerade besoket/operationen.


https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti-i-vastra-gotaland/

Ovrig information om valfrihet i
varden

e Du betalar patient- och egenavgifter
som galler i den region du séker vard i.

» Hogkostnadsskyddet for 6ppen halso-
och sjukvard och frikort galler.

e Ersattning for sjukresa ges inom
Vastra Gotalandsregionen, Region
Halland och for viss vard i Varmland.
Du betalar endast en egenavgift.

Observera att betalning/ersattning
inte kan ges i efterhand.

Vill du veta mer om valfrihet i
varden? Lis mer om valfrihet i varden
pa: 1177.se-Valfrihet-i-varden

Kontaktinformation

Vardgaranti

Kontakta i férsta hand mottagningen pa
det sjukhus dar du vantar eller
sjukhusets kontaktfunktion, knappval 1
pa telefon 020 44 55 55. Du har dven
madjlighet att vanda dig till den regionala
funktionen Vardgarantiservice VGR,
knappval 3 pa telefon 020 44 55 55.
Vardgarantiservice VGR och de flesta
mottagningar nds dven via 1177
e-tjanster.

Valfrihet

Vand dig till kontaktfunktionen pa det
sjukhus utifran det omrade du bor inom,
knappval 2 pa telefon 020 44 55 55.
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Omraden

Omrade NU-sjukvarden (Norra Bohuslan,
Dalsland och Trestad)

E-post:

nusjukv.kansli@vgregion.se

Omrade Skaraborgs Sjukhus
E-post:
diariet.skas@vgregion.se

Omrade Sédra Alvsborgs Sjukhus
(Mittenalvsborg och Sjuharad)
E-post:
vardgaranti.valfrihet.sas@vgregion.se

Omrade Sahlgrenska
Universitetssjukhuset (Géteborgs kommun
och kranskommunerna Mdlndal, Harryda,
Partille och Ockerd)

E-post:

vardgaranti.su@vgregion.se
valfrihet.su@vgregion.se

Omrade Sjukhusen i Vaster (Alingsas,
Angered, Kungalv, Ale, Kungaly,
Stenungsund, Tjérn och Karra-Rddbo)
E-post:
sjukhusenivaster@vgregion.se
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